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 INFORMATIVA AI SENSI DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (GDPR) 
Gentile PAZIENTE, 
ai fini previsti dal Regolamento Europeo n. 679/2016 (GDPR) relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, Vi informo che i dati da Voi forniti ed acquisiti dallo Studio CLC S.r.l. saranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa prevista dal premesso Regolamento e dei diritti e degli obblighi conseguenti. 
TRATTAMENTO DEI DATI 
1. Oggetto del trattamento 
Oggetto del Trattamento sono i dati personali comuni, sensibili, genetici, identificativi degli interessati e relativi allo stato di salute (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: nome, cognome, indirizzo, telefono, codice fiscale, e-mail, dati sanitari) da Voi comunicati ai fini dello svolgimento delle attività necessarie per le prestazioni sanitarie a tutela della salute e del benessere dell’interessato, da Voi richieste. 
2. Finalità del trattamento 
Con Vostro espresso consenso, il trattamento è finalizzato unicamente al corretto svolgimento delle attività necessarie per le prestazioni sanitarie, diagnostiche, terapeutiche, riabilitative e preventive a tutela della salute e del benessere dell’interessato, da Voi richieste. 
Senza il Vostro espresso consenso (art. 6 lett. b) e c) GDPR), il trattamento è finalizzato altresì a: 
· compiere le operazioni necessarie per lo svolgimento delle attività amministrative, fiscali, giuridiche e commerciali per le quali Vi siete rivolti alla nostra società; 
· esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di esercizio di un diritto in sede giudiziaria; 
· gestione del contenzioso; 
· recuperare e tutelare i crediti derivanti da un contratto e/o atti collaterali, contenimento dei rischi mediante controllo di solvibilità, assicurazione e riassicurazione del credito, ecc. 
Finalità di Marketing (previo consenso facoltativo) Previo Suo espresso e specifico consenso, i dati di contatto (ad esempio e-mail, numero di telefono) potranno essere utilizzati per: 
· inviare comunicazioni informative su controlli periodici, campagne di prevenzione e nuove prestazioni offerte dal centro; 
· inviare materiale promozionale, newsletter e offerte commerciali, anche attraverso strumenti automatizzati (email, SMS). 
Il consenso a questa finalità è facoltativo e potrà essere revocato in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca. 
3. Modalità del trattamento 
Il trattamento dei Vostri dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 n. 2) GDPR e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. 
I Vostri dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico e/o automatizzato. Il trattamento dei dati personali è svolto dal Titolare e dagli Incaricati in tipologie di incarico espressamente autorizzati dal Titolare per normativa. 
Gli addetti non sanitari come il personale di segreteria sono incaricati al trattamento dei dati personali comuni. Il personale di segreteria limita l’accesso solo ai dati necessari per svolgere il proprio lavoro, per cui potrà accedere per lettura e scrittura ai dati personali dei pazienti (ad esempio indirizzo e numero di telefono) e non ha titolo per accedere ai dati sanitari né ad altri dati sensibili dei pazienti. 
4. Tempo di conservazione dei dati trattati 
Il Titolare tratterà i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui sopra e comunque per non oltre 10 anni dalla cessazione del rapporto per le Finalità di Servizio. I dati trattati per finalità di marketing saranno conservati fino a revoca del consenso. 
5. Misure di sicurezza 
Il trattamento è effettuato con modalità cartacea e/o attraverso l’uso di sistemi informatici; in entrambi i casi vengono adottate misure di protezione per garantire la conservazione e l'uso corretto dei dati anche da parte dei collaboratori, nel CLC S.r.l. CLC CityLife Chiropratica Srl - Galleria Anna Castelli Ferrieri - Piazza Tre Torri City Life - 20145 Milano (Italia) P.IVA / CF 03715460139 - Telefono: 02/8690127- E-mail: info@chiropraticacitylife.it 
rispetto del segreto professionale. Sono tenuti a queste cautele anche i professionisti (il sostituto, il farmacista, lo specialista) e le strutture che possono conoscerli in connessione con la prestazione effettuata. 
6. Accesso ai dati 
I Vostri dati potranno essere resi accessibili per le finalità di cui al punto 2: 
· a dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualità di incaricati e/o responsabili interni del trattamento; 
· a società terze o altri soggetti che svolgono attività in outsourcing per conto del Titolare (ad esempio: laboratori di analisi, medici specialisti collaboratori, fornitori di software gestionali e di servizi cloud, consulenti fiscali e legali), nella loro qualità di Responsabili del trattamento. 
7. Comunicazione dei dati 
I dati personali raccolti non saranno oggetto di diffusione. I dati non sono comunicati a terzi, tranne quando sia necessario o previsto dalla legge. Essi possono venire a conoscenza esclusivamente per le finalità del trattamento. I dati sensibili, genetici e quelli relativi alla salute saranno conosciuti solo ed esclusivamente da parte di personale sanitario della struttura. Si potranno fornire informazioni sullo stato di salute a familiari e conoscenti solo su Vostra espressa e specifica indicazione. 
8. Trasferimento dati 
La gestione e la conservazione dei dati personali avverrà in Italia, su archivi del Titolare e/o società terze incaricate e debitamente nominate quali Responsabili del trattamento. 
9. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere 
Il conferimento dei dati per le finalità di cui al punto 2 (finalità di cura) è obbligatorio. In loro assenza, non potremo garantirVi i Servizi di cui al punto 2. Il conferimento dei dati per le finalità di marketing è invece facoltativo: il mancato consenso non pregiudica l’erogazione dei servizi sanitari. 


10. Diritti dell’interessato 
Ai sensi del Regolamento europeo 679/2016 (GDPR) e della normativa nazionale, l'interessato può, secondo le modalità e nei limiti previsti dalla vigente normativa, esercitare i seguenti diritti: 
· richiedere la conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardano (diritto di accesso dell’interessato – art. 15 del Regolamento 679/2016); 
· conoscerne l'origine; 
· riceverne comunicazione intelligibile; 
· avere informazioni circa la logica, le modalità e le finalità del trattamento; 
· richiederne l'aggiornamento, la rettifica, l'integrazione, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge (diritto di rettifica e cancellazione – artt. 16 e 17 del Regolamento 679/2016); 
· diritto di limitazione e/o di opposizione al trattamento dei dati che lo riguardano (art. 18 del Regolamento 679/2016); 
· diritto di revoca; 
· diritto alla portabilità dei dati (art. 20 del Regolamento 679/2016); 
· diritto di presentare un reclamo all’Autorità di controllo (Garante per la Protezione dei Dati Personali). 
11. Modalità di esercizio dei diritti 
Potrete in qualsiasi momento esercitare i diritti sopra indicati inviando: 
· una raccomandata a.r. a CLC S.r.l. - CLC CityLife Chiropratica Srl - Galleria Anna Castelli Ferrieri - Piazza Tre Torri City Life - 20145 Milano (Italia) - P.IVA / CF 03715460139 
· una e-mail all’indirizzo: info@chiropraticacitylife.it 
12. Minori 
I Servizi del Titolare possono essere destinati a minori di 18 anni esclusivamente su Vostro espresso e specifico consenso. Ai sensi dell’art. 6 GDPR e del D.Lgs. 10 agosto 2018 n. 101 il trattamento di dati personali del minore è lecito CLC S.r.l. CLC CityLife Chiropratica Srl - Galleria Anna Castelli Ferrieri - Piazza Tre Torri City Life - 20145 Milano (Italia) P.IVA / CF 03715460139 - Telefono: 02/8690127- E-mail: info@chiropraticacitylife.it 
ove il minore abbia almeno 14 anni. Ove il minore abbia un'età inferiore ai 14 anni, tale trattamento è lecito soltanto se e nella misura in cui tale consenso è prestato o autorizzato dal titolare della responsabilità genitoriale. 
13. Titolare, responsabile e incaricati 
Il Titolare del trattamento è CLC S.r.l. - CLC CityLife Chiropratica Srl - Galleria Anna Castelli Ferrieri - Piazza Tre Torri City Life - 20145 Milano (Italia) - P.IVA / CF 03715460139 - Telefono: 02/8690127 - E-mail: info@chiropraticacitylife.it. L’elenco aggiornato dei Responsabili e degli Incaricati al trattamento è custodito presso la sede del Titolare del trattamento. 
14. Modifiche alla presente Informativa 
La presente Informativa può subire variazioni. Si consiglia, quindi, di controllare regolarmente questa Informativa e di riferirsi alla versione più aggiornata. 

CONSENSO INFORMATO AL TRATTAMENTO DEI DATI PER I PAZIENTI (cortesemente compilare in modo leggibile)
Il sottoscritto (tutti i nomi su CF)………………………………………………………………………………………………………… 
nato a ………………………………………………………………………………. (……….), il………………………...................... 
Codice fiscale …………………………………………………….. residente a ………………………………………………………. (…………) 
in Via …………………………………………………………………………………………………… cap …………… 
tel……………………. Email…………………………………………………………………
dichiara di aver ricevuto l’informativa privacy e di essere stato esaustivamente e chiaramente informato su: 
1. le finalità e le modalità del trattamento cui sono destinati i dati, connesse con la prestazione sanitaria richiesta; 
2. i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza; 
3. il diritto di accesso ai dati personali, la facoltà di chiederne l’aggiornamento, la rettifica, l’integrazione e la cancellazione, di opporsi all’invio di comunicazioni commerciali, diritto di limitazione del trattamento, diritto di opporsi al trattamento, diritto alla portabilità dei dati, diritto di proporre reclamo ad un’autorità di controllo; 
4. il nome del Titolare del trattamento dei dati personali nonché l’indirizzo del relativo studio professionale; 
5. la necessità di fornire dati richiesti per poter ottenere l’erogazione di prestazioni sanitarie adeguate. 
Luogo e Data, ……………………………………. 
Esprimo il mio consenso al trattamento dei dati personali e sensibili, esclusivamente a fini di poter essere sottoposto alla prestazione sanitaria. 
Firma dell’interessato: ___________________________ 
CONSENSO MARKETING (FACOLTATIVO) 
☐ ACCONSENTO a ricevere comunicazioni informative, promozionali e newsletter relative ai servizi offerti dal centro tramite email, SMS o telefono. ☐ NON ACCONSENTO CLC S.r.l. CLC CityLife Chiropratica Srl - Galleria Anna Castelli Ferrieri - Piazza Tre Torri City Life - 20145 Milano (Italia) P.IVA / CF 03715460139 - Telefono: 02/8690127- E-mail: info@chiropraticacitylife.it 
CONSENSO INFORMATO AL TRATTAMENTO DEI DATI PER I PAZIENTI MINORI (Inferiori di 14 anni) 
Il sottoscritto ……………………………………………………………………………………………………………………………… Genitore/tutore/esercente la patria potestà del minore: 
Cognome: ……………………………………………………………… Nome: ………………………………………………………. nato a ………………………………………………………………………………. (……….), il ………………………...................... Codice fiscale …………………………………………………….. residente a ………………………………………………………. (…………) in Via ………………………………………………………………………………………………………. cap …………… 
dichiara di aver ricevuto l’informativa privacy e di essere stato esaustivamente e chiaramente informato sugli stessi punti di cui sopra e 
Esprimo il mio consenso al trattamento dei dati personali e sensibili del minore, esclusivamente a fini di poter essere sottoposto alla prestazione sanitaria. 
Firma del/i genitore/i: ___________________________
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